1. Name und Anschrift des Verantwortlichen / Name und Anschrift des
Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Stadtwerke Rheine GmbH
Hafenbahn 10, 48429 Rheine,

Tel: 05971 45185, Fax: 05971 45184
E-Mail: info@swrheine.de;

Website: www.stadtwerke-rheine.de

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Stadtwerke Rheine
Datenschutzbeauftragte/r
Hafenbahn 10, 48429 Rheine,
E-Mail: c.ittermann@swrheine.de

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Je nach bestehender Kunden-/Vertragsbeziehung verarbeiten wir folgende Kategorien lhrer
personenbezogenen Daten:

e Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
e Vertragsdaten aus Stellplatzmietvertragen

e Zahlungs- und Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten)

¢ Nutzungsdaten

3. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf
folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

o Erfullung (inklusive Abrechnung) des zugrunde liegenden Vertrages (und
Durchflihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage
des Art.6 Abs.1 lit.b) DS-GVO

o Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

o Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO). Das
umfasst insbesondere die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, um

= Mobilitatsprodukte zukommen zu lassen;

= Malnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit maRgeschneiderten Angeboten und Produkten
anbieten zu kdnnen;

= die Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation
im Sinne unserer Kunden auszurichten bzw. zu gestalten;

= Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umziigen).



Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht lhre
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, liberwiegen.

o Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

4. Woher beziehen wir lhre personenbezogenen Daten?

Grundsatzlich erheben wir Ihre personenbezogenen Daten direkt bei lhnen, z.B. im
Auftragsformular. Daneben erhalten wir Daten durch die Nutzung unserer Produkte. Im
Einzelfall verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen (z. B. aus Grundbiichern, Meldebehérden, Internet) oder von Dritten (z. B.
Auskunfteien, Hausverwalter) zuldssigerweise gewinnen dirfen.

5. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich
im Rahmen der unter 3. genannten Zwecke. Empfanger personenbezogener Daten kénnen
z. B. sein:

¢ Inkassounternehmen

e Druck- und Versanddienstleister

¢ Datenvernichtungsdienstleister

e Berater und Beratungsgesellschaften

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Stellen bzw. Staaten auBerhalb der
europaischen Union (Drittland-Ubermittlung) erfolgt nicht.

6. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 3. genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (HGB, Abgabenordnung) oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fir die Speicherung bestehen. Das bedeutet, dass wir spatestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach
Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten l6schen.

7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft iber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO),



e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung
erflllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen
haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis
d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

¢ Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

¢ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO). In Nordrhein
Westfalen ist dies Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein Westfahlen (www.ldi.nrw.de).

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenliber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung
verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interessei. S. d.Art. 6 Abs.
1lit. f) DS-GVO stitzen, kénnen Sie uns gegenliber aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten |6schen, es
sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Rheine, Hafenbahn 10, 48429 Rheine, Fax: 05971/45184;
info@swrheine.de zu richten.




